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A Metalfam Serviços de Decapagem Ltda é uma empresa nacional, que iniciou
suas atividades no ano de 2016, especializada na remoção de tintas
automotivas em gancheiras. A empresa surgiu da necessidade do mercado de
decapagem por empresas fornecedoras desse serviço qualificado.

A empresa também promove a decapagem em skids, berços, bastidores,
grades, e outros produtos metálicos.
Conta com profissionais atuantes na área há mais de 20 anos, buscando
sempre o aperfeiçoamento de suas técnicas.
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“Ser a melhor solução para o mercado de decapagem de gancheiras e peças, com produtos e serviços inovadores,
alta qualidade e prazo de entrega.”

“Conquistar a posição de ser a mais importante empresa provedora do mercado nacional no segmento de remoção
de tintas.”

 Honestidade, integridade e transparência nas relações com nossos colaboradores, clientes e fornecedores.
 Responsabilidade com a segurança, a saúde e o meio ambiente.
 Comprometimento com o crescimento pessoal e desenvolvimento profissional da equipe.
 Competência, entusiasmo e dedicação como diferenciais em nossa prestação de serviços.
 Disciplina para administrar os processos e atingir os resultados.”
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“Buscamos aumentar a satisfação dos nossos clientes através da melhoria contínua de nossos processos e
comprometimento com a qualidade pela prestação de serviços de decapagem industrial de tintas, gancheiras e
peças, com atendimento aos requisitos das partes interessadas e a capacitação e desenvolvimento de nossos
colaboradores.”

Revisão 01 - 16/03/2023

“Com foco no respeito à preservação ambiental, a Metalfam Serviços de Decapagem Ltda, adota as seguintes
práticas:
 Reaproveitamento da água, poluição atmosférica controlada e tratamento de resíduos;
 Atendimento à legislação ambiental aplicável;
 Busca pela melhoria contínua de seus processos ambientais e ações sustentáveis;
 Proporcionar um ambiente mais seguro e saudável aos seus colaboradores, parceiros e comunidade.”

Revisão 01 - 17/08/2023
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Através dessas práticas, a Metalfam assume o compromisso de não agredir o
meio ambiente, modernizando sempre seus métodos e equipamentos.

Possui as seguintes Licenças Ambientais e Autorizações:

IBAMA(CR) PolíciaFederal(CLF) CRQIV(ART) CETESB(CadrieLO)

PolíciaCivil(Prods.Químicos) Corpo de Bombeiros (AVCB)

Certif. de Licenc. Integrado (Jucesp, PMD, outros órgãos)
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O Setor de Recursos Humanos funciona de segunda a sexta-feira, das 07:00 às 12:00 e das 13:00
às 17:00. Somente nesses dias e horários serão prestados esclarecimentos ou respostas às dúvidas
dos colaboradores.

Nota
A Metalfam é auxiliada por um Escritório Contábil externo, que não deve ser acionado pelo
colaborador em nenhuma hipótese! Todos os assuntos deverão ser tratados no Setor de Recursos
Humanos da Metalfam!

 Os pagamentos são efetuados no 5º dia útil de cada mês por transferência bancária;
 O adiantamentos salariais (40%) são efetuados todo dia 20 de cada mês;
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 Como suporte ao RH, a Metalfam utiliza a Plataforma Epays®.
A plataforma pode ser acessada do computador (site Epays®) ou pelo celular (pelo navegador).
O colaborador faz o acesso seguindo o
passo a passo, conforme a figura ao lado.

Os Holerites são virtuais, mas podem ser
baixados pelo colaborador e impressos.

Outros documentos de interesse do
colaborador também podem ser
acessados através dessa plataforma.
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Cópias de documentos, atestados médicos, certidões, etc, deverão ser entregues pessoalmente
pelo colaborador no Setor de Recursos Humanos, nos dias e horários de funcionamento
informados.

Não serão aceitos documentos de colaboradores, trazidos pelos líderes.

 Faltas não justificadas ao trabalho acarretarão descontos em Folha de Pagamento;
 O colaborador (ou alguém autorizado por ele) deverá apresentar o Atestado Médico original,

com CID (Classificação Internacional de Doenças) ao Setor de Recursos Humanos em até 48
horas.
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Dá entrada nos materiais trazidos pelos clientes e os encaminha ao Recebimento.

Coordenador verificando Nota Fiscal
junto ao líder produção.

Coordenador conferindo uma OP-
Ordem de Produção junto ao líder de
produção.
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Identificação da IOP mais adequada ao material e geração da OP para controle.

Verificando no Sistema a IOP-
Instrução Operacional Padrão.

Gerando a OP-Ordem de
Produção.
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Prepara e encaminha os materiais para a linha de produção.

Líder junto ao colaborador avaliando a
forma correta de montagem das peças.

Líder junto ao colaborador iniciando
a montagem das peças no Rack.
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Pirólise: O processo ocorre
através do calor (em média,
430 à 450ºC). A tinta entra
em fusão com o calor,
transformando-se em cinzas.

Solvente: É um removedor de
tintas a base de solventes
clorados, sistema à frio, de
remoção imediata de tintas.
Tempo: 40 a 60 min, aprox.

Alcalino: É um removedor de
tintas alcalino, isento de
solventes (concentração 50%
em água e temperatura entre
80 à 120ºC). Tempo do banho:
aprox. 3 horas.
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Colaborador verificando a OP, junto
ao líder, separando as peças antes
delas entrarem no processo Solvente.

Colaborador colocando as peças no
processo Alcalino para iniciar a
remoção da tinta.



PI01-PROCESSO DE INTEGRAÇÃO
Código:  PI01
Revisão:  02
Página:  14/17
Emissão/Revisão:  04/06/2024

Lavagem: Colaborador
lavando gancheiras e
peças.

Inspeção: Colaborador
inspecionando as peças
antes do Oleamento.

Oleamento: Colaborador
oleando as peças para
evitar oxidação.
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Colaboradores realizando inspeção nas
gancheiras, antes de liberá-las para a
Expedição.

Colaborador da Expedição recebendo
os materiais da Inspeção, conferindo a
OP e identificando esses materiais com
etiqueta com o nome do cliente.
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Nosso compromisso é a diferença!
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Versão Alterações Data Responsável
01 Emissão do documento 13/09/2023 Reginaldo Lima
02 Revisão geral do documento 04/06/2024 Reginaldo Lima
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