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QUEM SOMOS

A Metalfam Servicos de Decapagem Ltda € uma empresa nacional, que iniciou
suas atividades no ano de 2016, especidlizada na remocdo de fintas
automotivas em gancheiras. A empresa surgiu da necessidade do mercado de
decapagem por empresas fornecedoras desse servico qualificado.

A empresa também promove a decapagem em skids, bercos, bastidores,
grades, e outros produtos metdlicos.

Conta com profissionais atuantes na darea hd mais de 20 anos, buscando
sempre o aperfeicoamento de suas técnicas.
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QUEM SOMOS
MISSAO

“Ser a melhor solu¢ao para o mercado de decapagem de gancheiras e pecas, com produtos e servigos inovadores,
alta qualidade e prazo de entrega.”

VISAO

“Conquistar a posicao de ser a mais importante empresa provedora do mercado nacional no segmento de remogao
de tintas.”

VALORES

= Honestidade, integridade e transparéncia nas relagcées com nossos colaboradores, clientes e fornecedores.
- Responsabilidade com a seguranca, a saude e o meio ambiente.

=  Comprometimento com o crescimento pessoal e desenvolvimento profissional da equipe.

= Competéncia, entusiasmo e dedicagcdo como diferenciais em nossa prestagcdo de servigos.

= Disciplina para administrar os processos e atingir os resultados.”
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QUEM SOMOS
POLMCA DA QUALIDADE

“Buscamos aumentar a satisfacdo dos nossos clientes afravés da melhoria continua de nossos processos e
comprometimento com a qualidade pela prestagcdo de servicos de decapagem industrial de tintas, gancheiras e
pecas, com atendimento aos requisitos das partes interessadas e a capacitagdo e desenvolvimento de nossos
colaboradores.”

Revisdo 01 - 16/03/2023

PRESERVACAOC AMBIENTAL

“Com foco no respeito a preservacdo ambiental, a Metalfam Servicos de Decapagem Litda, adota as seguintes
praticas:

-  Reaproveitamento da dgua, poluicdo atmosférica controlada e tratamento de residuos;
-  Atendimento a legislagcdo ambiental aplicavel;
= Busca pela melhoria continua de seus processos ambientais e agcoes sustentdveis;

= Proporcionar um ambiente mais seguro e saudadvel aos seus colaboradores, parceiros e comunidade.”
Revisdo 01 - 17/08/2023
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PRESERVACAO AMBIENTAL

Atfravés dessas praticas, a Metalfam assume o compromisso de ndo agredir o
meio ambiente, modernizando sempre seus metodos e equipamentos.

LICENCAS B AUTORIZACOES

Possui as seguintes Licencas Ambientais e Autorizagcoes:
Policia Federal (CLF)  CRQIV (ART) CETESB(Cadrie LO)
Corpo de Bombeiros (AVCB)

IBAMA (CR)

Policia Civil (Prods. Quimicos)

Cerlif. de Licenc. Integrado (Jucesp, PMD, outros orgdos)
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SETOR ADMINISTRATIVO = RECURSOS HUMANOS (([RI)

Hordrio de Alendimenio

O Setor de Recursos Humanos funciona de segunda a sexta-feira, das 07:00 as 12:00 e das 13:00
as 17:00. Somente nesses dias e hordrios serdo prestados esclarecimentos ou respostas ds dividas

dos colaboradores.

Nota

A Metalfam € auxiliada por um Escritorio Contdbil externo, que nao deve ser acionado pelo
colaborador em nenhuma hipotese! Todos os assuntos deverdo ser tratados no Setor de Recursos
Humanos da Metalfam!

Poliifce ce Pagamenieos

> Os pagamentos sdo efetuados no 5° dia Util de cada més por transferéncia bancdria;
» O adiantamentos salariais (40%) sdo efetuados todo dia 20 de cada més;
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SETOR ADMINISTRATIVO = RECURSOS HUMANOS (([RI)

FHelerfies @ OQuires Decumenios
» Como suporte ao RH, a Metalfam utiliza a Plataforma Epays®.
A plataforma pode ser acessada do computador (site Epays®) ou pelo celular (pelo navegador).

PAssO a passo, conforme a figura ao lado.

Os Holerites sdo virfuais, mas podem ser @ APPLE 105 ANDROID
baixados pelo colaborador e impressos. 0 = 0 =

Acesse o Epays Usando o navegador Safari e Acesse o Epays usando o navegador Google
digite o enderecgo do epays e digite o endereco do epays

app.epays.com.br app.epays.com.br

OU-I-rOS documenTOS de inferesse do T E;;ﬁigco)zwconcdo“quadradocom uma u i;;ﬁifgétrcsmntnhosqucfuca
colaborador  também podem ser et .

no canto

Z 3° PASSO: 3° PASSO:

OceSSOdOS O-I-rcves desso plOTOforI I lO o Encontre e a opgao "Adicionar a Tela de Encontre a opgdo “Instalar aplicativo” clique e
Inicio”. Apos adicionar o icone do Epays espera instalar no seu celular. Apos instalar o
estara na tela inicial do seu celular icone do Epays estara na tela inicial do seu

celular

Adicionar a Tela de Inicio [ Instalar aplicativo

employer pagamentos
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SETOR ADMINISTRATIVO = RECURSOS HUMANOS (([RI)

Documenios Pessoals co Colaborador

Copias de documentos, atestados medicos, certidoes, efc, deverdo ser entregues pessoalmente
pelo colaborador no Setor de Recursos Humanos, nos dias e hordrios de funcionamento

informados.

NAo serdo aceitos documentos de colaboradores, trazidos pelos lideres.

Falfas @ Atestaclos Medicos

» Faltas ndo justificadas ao trabalho acarretardo descontos em Folha de Pagamento;

» O colaborador (ou alguém autorizado por ele) deverd apresentar o Atestado Médico original,
com CID (Classificacdo Internacional de Doencas) ao Setor de Recursos Humanos em até 48

horas.
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PROCESSO DE PRODUCAO = LOGISTICA

s pelos clientes e os encaminha ao Recebimento.

DA entrada nos materiais trazido

o<

A\ “u“““lln

Coordenador verificando Nota Fiscal Coordenador conferindo uma OP-
junto ao lider producdo. Ordem de Producgdo junto ao lider de
producado.
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PROCESSO DE PRODUCAO = RECEBIMENTO

ldentificacdo da IOP mais adequada ao material e geracdo da OP para conftrole.

ial Inserir Layout da Pagina

L

hy i E . R ; _ | i by :
W ‘.'
5

FO1 ORDEM DE PRODUCAO

PO 2R RBA A A AR AR B AR REP B BB B BBRREEEE

P CRIADA POR | DANIEL | ’-—A
LONGA IDENTIFICACAO | |

7] GancHOY | GANCHERAS [X] RACKS [ | GRADES [ | freserrade;
i um\ 28679 l ‘DATﬁHOTAFISD\lENTRADAhE/DBIZ@ lPHAZD[IEh
Agbea TR . B e ] [ooamea [ ] [Coswmme
3 EDEEMBALAGEM | 1 -l [ 1P0 DE EmBALAGEM | RacK ]
GAMNCHEIRAS
- . o |
Verificando no Sistema a IOP- Mudac Je 2SN Gerando a OP-Ordem de
Instru¢ao Operacional Padrao. — =  Produgao.
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PROCESSO DE PRODUCAO = RECEBIMENTO

Prepara e encaminha os materiais para a linha de producdo.

o= g

e A \':VI

DN

o 5> ¢ O

Lider junto ao colaborador avaliando @ Lider junto ao colaborador iniciando
forma correta de montagem das pecas. a montagem das pecas no Rack.
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PROCESSOS DE PRODUCAO = DECAPAGEM DE GANCHEIRAS E PECAS

Pirdlise: O processo ocorre
através do calor (em média,
430 a 450°C). A tinta entra
em fusdo com o calor,
transformando-se em cinzas.

Alcalino: E um removedor de
tintas alcalino, isento de
solventes (concentracdo 50%
em agua e temperatura entre
80 a 120°C). Tempo do banho:
aprox. 3 horas.

Solvente: E um removedor de
tinfas a base de solventes
clorados, sistema & frio, de
remocdo imediata de tintas.
Tempo: 40 a 60 min, aprox.
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PROCESSO

————

?4 & " J 5 '{l‘m P

Colaborador verificando a OP, junto
ao lider, separando as pecas antes
delas entrarem no processo Solvente.

DE PRODUCAO = SOLVENTE E ALCALINO

g

TANQUE

ALCALINO 02 |

Colaborador colocando as pecas no
processo Alcalino para iniciar a
remocdo da tinta.
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PROCESSO DE PRODUCAO = LAVAGEM, INSPECAO E OLEAMENTO

Lavagem: Colaborador Inspecao: Colaborador Oleamento: Colaborador
lavando gancheiras e inspecionando as pecas oleando Qs pecas para
pPecas. antes do Oleamento. evitar oxidacdo.
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PROCESSO DE PRO
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Colaboradores realizando inspecdo nas
gancheiras, antes de liberd-las para a
Expedicdo.

INSPECAO EINAL E EXPEDICAO

3 _\‘ \ \ \\\\‘ﬂ)‘_&“’.‘%\ \ i“ e R
S\ ‘ ) -
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Colaborador da Expedicdo recebendo
os materiais da Inspecdo, conferindo a
OP e identificando esses materiais com
efigueta com o nome do cliente.
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cNosso compromisso é a difexenga!
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CONTROLE DE ALTERACOES

Versao Alteragoes Data Responsavel
01 Emissdo do documento 13/09/2023 | Reginaldo Lima
02 RevisGo geral do documento 04/06/2024 | Reginaldo Lima
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