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Entradas

1. Ações Provenientes da Análise Crítica anterior.
- Oportunidades para Melhoria

- Mudanças no Sistema de Gestão da Qualidade

- Necessidade de Recurso

2. Mudanças nas Questões Internas e Externas.
Resultados de 2022
Resultados de 2023
Resultados de 2024
3. Desempenho e Eficácia do Sistema de Gestão da Qualidade

a) Satisfação do Cliente e Retroalimentação das Partes Interessadas Pertinentes
b) Objetivos da Qualidade
c) Desempenho de Processo e Conformidade de Produtos e Serviços
d) Não Conformidades e Ações Corretivas

Ações Tomadas:

e) Resultados de Monitoramento e Medição

f) Resultados de Auditoria

· Oportunidades de Melhoria:
OM 01 - 
OM 02 - 
· Observações:
OBS 01 - 
OBS 02 - 

· Não Conformidades:
NC 01 - 
NC 02 - 
g) Desempenho de Provedores Externos

4. Análise de Recursos

5. Eficácia das Ações Tomadas para Abordagem de Riscos e Oportunidades

6. Oportunidades de Melhoria
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Saídas

1. Oportunidades de Melhoria
2. Mudanças no Sistema de Gestão da Qualidade

3. Necessidade de Recurso
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